RD Tirol Dienstplan App

Datenschutzerklarung (Private Policy)
. Allgemeines zur Datenverarbeitung

a. Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten grundsatzlich nur, soweit dies zur Bereitstellung
der von lhnen angeforderten Leistungen und Inhalte sowie einer funktionsfahigen App
erforderlich ist.

b. Rechtsgrundlagen fur die Verarbeitung personenbezogener Daten

Soweit wir fur Verarbeitungsvorgange personenbezogener Daten lhre Einwilligung einholen, dient
Art. 6 Abs. 1 lit. a EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) als Rechtsgrundlage. Wenn
personenbezogene Daten auf Grundlage Ihrer Einwilligung verarbeitet werden, haben Sie das
Recht, die Einwilligung jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft uns gegenuber zu widerrufen.

Ist die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zur Erfallung eines Vertrages, dessen
Vertragspartei Sie sind, erforderlich, dient Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO als Rechtsgrundlage. Dies
gilt auch fur Verarbeitungsvorgange, die zur Durchfuhrung vorvertraglicher MaBnahmen
erforderlich sind.

Soweit eine Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erfullung einer rechtlichen
Verpflichtung erforderlich ist, der das Osterreichische Rote Kreuz unterliegt, dient Art. 6 Abs. 1
lit. c DSGVO als Rechtsgrundlage.

Far den Fall, dass lebenswichtige Interessen von lhnen oder einer anderen naturlichen Person
eine Verarbeitung personenbezogener Daten erforderlich machen, dient Art. 6 Abs. 1 lit. d
DSGVO als Rechtsgrundlage.

Ist die Verarbeitung zur Wahrung eines berechtigten Interesses unseres Unternehmens oder
eines Dritten erforderlich und Uberwiegen die Interessen, Grundrechte und Grundfreiheiten des
Betroffenen das erstgenannte Interesse nicht, so dient Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO als
Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung. Wenn wir Daten auf Basis einer Interessenabwagung
verarbeiten, haben Sie als Betroffene/r das Recht, unter Berticksichtigung der Vorgaben von Art.
21 DSGVO der Verarbeitung der personenbezogenen Daten zu widersprechen.

c. Datenléschung und Speicherdauer

Ihre personenbezogenen Daten werden geldscht oder gesperrt, sobald der Zweck der
Speicherung entfallt. Eine Speicherung kann dartber hinaus erfolgen, wenn dies durch den
europaischen oder nationalen Gesetzgeber in unionsrechtlichen Verordnungen, Gesetzen oder
sonstigen Vorschriften, denen wir unterliegen, vorgesehen wurde. Eine Sperrung oder Loschung
der Daten erfolgt auch dann, wenn eine durch die genannten Normen vorgeschriebene
Speicherfrist ablauft, es sei denn, dass eine Erforderlichkeit zur weiteren Speicherung der Daten
fur einen Vertragsabschluss oder eine Vertragserfullung besteht.

d. lhre Rechte

Sie haben das Recht auf Auskunft Gber die Sie betreffenden personenbezogenen Daten (Art. 15
DSGVO), ein Recht auf Berichtigung (Art. 16 DSGVO), Léschung (Art. 17 DSGVO) und auf



Einschrankung der Verarbeitung (Art. 18 DSGVO), ein Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung
(Art. 21 DSGVO) sowie das Recht auf Datentbertragbarkeit (Art. 20 DSGVO), soweit diese Rechte
nach den genannten Bestimmungen im jeweiligen Einzelfall bestehen. Sie kdnnen diese Rechte
bei uns jederzeit geltend machen bzw. haben Sie ein Recht auf Beschwerde bei der zustandigen
Aufsichtsbehorde.

. Name und Anschrift des Verantwortlichen

Der Verantwortliche im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung und anderer nationaler
Datenschutzgesetze der Mitgliedsstaaten sowie sonstiger datenschutzrechtlicher
Bestimmungen ist:

Rotes Kreuz Tirol gemeinnutzige Rettungsdienst GmbH
Datenschutzrechtlicher Verantwortlicher
Steinbockallee 13

6063 Rum

FN: 363102z

Telefon +43 57 144 699

E-Mail: datenschutz@roteskreuz-tirol.at

. Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten

Der Datenschutzbeauftragte ist erreichbar tUber:

Thomas Gyorgyfalvay

Datenschutzbeauftragter

c/o Rotes Kreuz Tirol gemeinnutzige Rettungsdienst GmbH
Steinbockallee 13

6063 Rum

Telefon +43 57 144 699

E-Mail: datenschutz@roteskreuz-tirol.at

. Zustandige Aufsichtsbehorde

Osterreichische Datenschutzbehérde

Barichgasse 40-42

1030 Wien

Parteienverkehr nach Abstimmung mit dem zustandigen Sachbearbeiter
Telefon: +43 (0) 1 52 152-0

E-Mail: dsb@dsb.gv.at



5. Drittanbieter

EntralD von Microsoft — als Identity Provider (Microsoft Entra ID (friher Azure Active Directory) |
Microsoft Security)

Winkk - Unternehmen welches die App entwickelt hat (www.winkk.at)

Incode - Unternehmen welches das Dienstplan Kernsystem zur Verfligung stellt
(www.incode.at)

6. Bereitstellung der App und Erstellung von Logfiles

a. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Bei jedem Aufruf der RD Tirol Dienstplan App erfasst unser System automatisiert Daten und
Informationen des aufrufenden Gerates.

Die folgenden Daten werden erhoben:

e Geratedaten (z. B. ID, Version, Betriebssystem)

e Datum und Uhrzeit des Zugriffs

o |P-Adresse des Zugriffs

e \ersionder App

e Uber die App gedffnete Websites

e |nformationen zu App-Fehlern und Abstlirzen, einschlieBlich der Aktionen, die dazu
gefuhrt haben

e Employeeld zur Nachverfolgung von Fehlerdaten

Diese Daten werden auf einem System der Firma Winkk welche die App entwickelt hat zur
Fehleranalyse gespeichert, um Fehlverhalten der App nachvollziehen und beheben zu kdnnen.
Eine Speicherung dieser Daten zusammen mit anderen personenbezogenen Daten des Nutzers
findet nicht statt.

Alle angezeigten Daten beruhen auf Daten des Dienstplankernsystems (incode dienstplan) und
werden per Schnittstelle abgefragt und entsprechend dargestellt.

Lokal werden nur Filtereinstellungen und der Token (im Secure-Storage) gespeichert aber keine
personenbezogenen Daten oder Daten des Dienstplansystems.

b. Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung

Rechtsgrundlage fiur die vortbergehende Speicherung der Daten und der Logfiles ist Art. 6 Abs. 1
lit. f DSGVO.

c. Zweck der Datenverarbeitung

Die vorubergehende Speicherung der IP-Adresse durch das System ist notwendig, um eine
Auslieferung der Inhalte an das Endgerat des Nutzers zu ermoglichen. Hierflir muss die IP-
Adresse des Nutzers fur die Dauer der Sitzung gespeichert bleiben.

Die Speicherung in Logfiles erfolgt, um die Funktionsfahigkeit der Website sicherzustellen.
Zudem dienen uns die Daten zur Optimierung der Website und zur Sicherstellung der Sicherheit
unserer informationstechnischen Systeme. Eine personenbezogene Auswertung der Daten zu
Marketingzwecken findet in diesem Zusammenhang nicht statt.



In diesen Zwecken liegt auch unser berechtigtes Interesse an der Datenverarbeitung nach Art. 6
Abs. 1 lit. f DSGVO.

d. Dauer der Speicherung

Die Daten werden geldscht, sobald sie fur die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht
mehr erforderlich sind. Die gespeicherten Logfiles werden nach spatestens vierzehn Tagen
geloscht. In begriindeten Einzelfallen konnen Auszlige aus Logfiles langer gespeichert werden,
soweit und solange dies zur Abwehr von Angriffen oder zur Durchsetzung von Rechtsansprichen
erforderlich ist.

e. Widerspruchs- und Beseitigungsmoglichkeit

Die Erfassung der Daten zur Bereitstellung der App und die Speicherung der Daten in Logfiles ist
fur den Betrieb der Internetseite zwingend erforderlich. Es besteht folglich seitens des Nutzers
keine Widerspruchsmaoglichkeit.

. Kernfunktionalitaten Dienstplan App

. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Kernfunktionalitaten, die von der RD Tirol Dienstplan App verwendet werden basieren auf den
Funktionalitdten des Incode Dienstplansystems (https://dienstplan.roteskreuz-tirol.at/)

Es werden immer nur Informationen von Organisationseinheiten angezeigt zu denen der
Mitarbeiter auch im Incode Kernsystem berechtigt ist. Die Dienstplan App verwendet das selbe
Berechtigungsschema.

Konkret:

e Anzeige von eigenen Diensten inkl. Besatzung am selben Fahrzeug im Mitarbeiterportal

e Anzeige von freien Diensten, deren bestehender Besatzung und Moglichkeit zur
Eintragung auf freie Positionen

e Anzeige von Diensten anderer Ressourcen

e Anzeige von freien Events

e Anzeige anderer Personen bei Events

e Anzeige von Events bei denen der Mitarbeiter selbst eingetragen ist

. Rechtsgrundlage flr die Datenverarbeitung

Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung der Daten nach Installation der App ist Art. 6 Abs. 1 lit. b
DSGVO (Verarbeitung ist fur die Erfullung eines Vertrags) bzw. Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO
(Einwilligung zu der Verarbeitung).

. Zweck der Datenverarbeitung

Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten dient nur dem Zweck zur
Informationsweitergabe an die Mitarbeiter.

. Dauer der Speicherung

Die Daten werden geldscht, sobald sie fur die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht
mehr erforderlich sind.



e. Widerspruchs- und Beseitigungsmoglichkeit

Die App kann durch den betroffenen Nutzer jederzeit deinstalliert werden.

8. Weitergabe personenbezogener Daten an Dritte

Es erfolgt keine Weitergabe personenbezogener Daten an Dritte.

9. Rechte der betroffenen Person

Werden personenbezogene Daten von lhnen verarbeitet, sind Sie Betroffener i.S.d. DSGVO und
es stehen Ilhnen folgende Rechte gegenuber dem Verantwortlichen zu:

Auskunft (Art. 15 DSGVO): Die von der Datenverarbeitung betroffenen Personen haben das
Recht, Auskunft dartber zu verlangen, ob personenbezogene Daten von ihnen verarbeitet
werden.

Berichtigung (Art. 16 DSGVO): Die Betroffenen haben das Recht, unverziglich die Berichtigung
unrichtiger personenbezogener Daten oder deren Vervollstandigung zu verlangen.

Loschung (Art. 17 DSGVO): Die Betroffenen haben das Recht, dass die personenbezogenen
Daten unverzuglich geléscht werden, sofern die in Art. 17 Abs. 1 DSGVO genannten Griinde
erfullt sind.

Einschrankung (Art. 18 DSGVO): Die Betroffenen haben das Recht, zu verlangen, dass die
Verarbeitung der personenbezogenen Daten eingeschrankt wird, sofern die in Art. 18 Abs. 1
DSGVO genannten Grunde erfullt sind.

Datenubertragbarkeit (Art. 20 DSGVO): Die Betroffenen haben das Recht, ihre
personenbezogenen Daten in einem strukturierten, gdngigen und maschinenlesbaren Format zu
erhalten.

Widerspruch (Art. 21 DSGVO): Die Betroffenen haben das Recht, jederzeit Widerspruch gegen
die Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten einzulegen, sofern die in Art. 21 DSGVO
genannten Voraussetzungen erfullt sind (z.B. Direktwerbung).
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